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gemeinsam mit Lesen und Schreiben e.V. als Praxispartner.  
 

Verträge abschließen 
Käufer haben bestimmte Rechte. Welche Rechte hat Lina? 

Richtig oder falsch? 

 

Lina hat 

 r f 

1. eine Hose gekauft. Zu Hause findet sie die 
Hose nicht mehr schön. Sie kann die Hose im 
Laden zurückgeben.  

☐ ☐ 

2. einen Staubsauger gekauft. Leider ist das 
Gerät kaputt. Sie hat das Recht auf einen 
neuen Staubsauger. 

☐ ☐ 

3. bei einem Autohaus vor 3 Jahren einen 
Gebraucht-Wagen gekauft. Jetzt hat der 
Motor einen Schaden. Sie hat Recht auf eine 
kostenlose Reparatur. 

☐ ☐ 

4. beim Lieferdienst eine Pizza bestellt. Der Bote 
bringt ein Nudel-Gericht. Sie hat das Recht, 
dass ihr eine Pizza geliefert wird und muss die 
Nudeln nicht annehmen. 

☐ ☐ 

5. Schuhe gekauft. Sie findet sie jetzt sehr 
unbequem. Leider kann sie die Schuhe nicht 
zurückgeben. 

☐ ☐ 

6. am Telefon einen neuen Strom-Vertrag 
abgeschlossen. Sie ärgert sich darüber. Sie 
hat Pech und muss tatsächlich zum neuen 
Strom-Anbieter wechseln. 

☐ ☐ 
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Lösung 

 

Lina hat 

 r f 

1. eine Hose gekauft. Zu Hause findet sie die 
Hose nicht mehr schön. Sie kann die Hose im 
Laden zurückgeben.  

☐ ☒ 

2. einen Staubsauger gekauft. Leider ist das 
Gerät kaputt. Sie hat das Recht auf einen 
neuen Staubsauger. 

☒ ☐ 

3. bei einem Autohaus vor 3 Jahren einen 
Gebraucht-Wagen gekauft. Jetzt hat der 
Motor einen Schaden. Sie hat Recht auf eine 
kostenlose Reparatur. 

☐ ☒ 

4. beim Lieferdienst eine Pizza bestellt. Der Bote 
bringt ein Nudel-Gericht. Sie hat das Recht, 
dass ihr eine Pizza geliefert wird und muss die 
Nudeln nicht annehmen. 

☒ ☐ 

5. Schuhe gekauft. Sie findet sie jetzt sehr 
unbequem. Leider kann sie die Schuhe nicht 
zurückgeben. 

☒ ☐ 

6. am Telefon einen neuen Strom-Vertrag 
abgeschlossen. Sie ärgert sich darüber. Sie 
hat Pech und muss tatsächlich zum neuen 
Strom-Anbieter wechseln. 

☐ ☒ 
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Richtig ist: 

 

zu 1. 

Ein Geschäft entscheidet, ob es eine Ware zurücknimmt. Denn die 

Ware ist in Ordnung, sie gefällt Lina nur nicht mehr. Lina hat kein 

Recht darauf, dass sie ihr Geld zurückbekommt. 

 

zu 3. 

Wie lange das „Gewährleistungs-Recht“ für Käufer besteht, ist im 

Vertrag geregelt. Üblich ist oft ein Jahr. Nach 3 Jahren hat Lina 

leider kein Recht mehr darauf, dass die Reparatur für sie kostenlos 

ist. 

 

zu 6.  

Verträge, die am Telefon geschlossen werden, können innerhalb 

von 14 Tagen rückgängig gemacht werden. Lina sollte in dieser Frist 

einen Brief mit einem Widerruf versenden. Dann muss sie nicht zum 

neuen Strom-Anbieter wechseln. 
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