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gemeinsam mit Lesen und Schreiben e.V. als Praxispartner.  
 

AGB 
Lies die Aussagen. Was ist richtig? Kreuze an! 

 

In den AGB von einem Online-Shop steht… 

 r f 

1. … wie die Zahlungs-Bedingungen für 
Kunden sind. 

☐ ☐ 

2. … wie oft Kunden im Online-Shop 
einkaufen. 

☐ ☐ 

3. … wer bei Rück-Sendungen die Kosten 
übernimmt. 

☐ ☐ 

4. … wer die Lieferung der Ware an den 
Kunden übernimmt. 

☐ ☐ 

5. … was passiert, wenn die Ware beschädigt 
ist oder nicht funktioniert. 

☐ ☐ 

6. … dass die Ware dem Käufer gehört, wenn 
sie geliefert aber noch nicht bezahlt ist. 

☐ ☐ 

 

 

Wie müssen die falschen Aussagen richtig heißen? 

 

  



 

 
Alpha Element{+} wird umgesetzt von Helliwood media & education im fjs e. V., 
gemeinsam mit Lesen und Schreiben e.V. als Praxispartner.  
 

Lösung 

 

In den AGB von einem Online-Shop steht… 

 r f 

1. … wie die Zahlungs-Bedingungen für 
Kunden sind. 

☒ ☐ 

2. … wie oft Kunden im Online-Shop 
einkaufen. 

☐ ☒ 

3. … wer bei Rücksendungen die Kosten 
übernimmt. 

☒ ☐ 

4. … wer die Lieferung der Ware an den 
Kunden übernimmt. 

☒ ☐ 

5. … was passiert, wenn die Ware beschädigt 
ist oder nicht funktioniert. 

☒ ☐ 

6. … dass die Ware dem Käufer gehört, wenn 
sie geliefert aber noch nicht bezahlt ist. 

☐ ☒ 

 

Richtig ist: 

zu 2. 

Wie oft jemand im Online-Shop einkauft, ist jedem selbst 

überlassen. Die AGB regeln das nicht. 

 

zu 6. 

Die Ware gehört dem Verkäufer solange, bis der Käufer die Ware 

vollständig bezahlt hat. 
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